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Nachgefragt

«Unser Notfallkonzept konnte abgerufen werden»

Im Alterszentrum Churfirsten
(AZC) in Nesslau sind mehrere
Bewohner und Mitarbeiter am
Norovirus erkrankt. Die Heim-
leitung hat darum mehrere
Massnahmen  beschlossen,
unter anderem wurde das of-
fentliche Café voriibergehend
geschlossen und Besuchszeizen
wurden eingeschrankt. Gabriel-
la Wiss, Geschaftsleiterin des
AZC, erklirt, wie die Institution
mit dieser Situation umgeht.

Warum musste das offentli-
che Café im Alterszentrum
Churfirsten geschlossen
werden?

Gabriella Wiss: Um die Anste-
ckungsgefahr zu mindern tnd
weitere Erkrankungen zu ver-
hindern, haben wir das Café
voriibergehend geschlosszn.
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Zudem sollen Besuche bei Be-
wohnern auf Notfille be-
schrankt werden.

Wie viele Fille an Erkran-
kungen durch das Norovirus
haben Sie in Ihrer Institu-
tion? ’

Ein Finftel unserer Bewohner
und ein Sechstel unserer Beleg-
schaft sind erkrankt.

Wie kann es solche Krank-
heitsfille geben?

Das Norovirus ist eine hochan-
steckende Krankheit, die iber
Viren zu Erbrechen und Durch-
fall, verbunden mit Bauch-
schmerzen, fithrt. Wie sichdiese
Magen-Darm-Grippe mit dem
Norovirus im AZC ausbreiten
konnte, ist unklar. Es ist aber
kein Einzelfall, besonders ge-

fahrdet sind Spitaler, Schulen
und eben auch Alters- und Pfle-
geinstitutionen wie das AZC.
Uberall, wo viele Menschen zu-
sammen kommen, bestekt ein
erhohtes Risiko. Auch war tiber
die Festtage der Austausch und
die Kontakte mit vielen Besu-
chern, Angehorigen und Gasten
sicherlich intensiver. Hinzu
kommt, dassviele betagte Men-
schen wihrend der Wintermo-
nate chnehin allfilliger fiir eine
Grippe sind aufgrund eines ge-
schwachten Immunsystems.

Wie werden die Patientinnen
und Patienten betreut?
Unsere erkrankten Pensicnire
werden von unserem Fachper-
sonal in Absprache mit ihren
Hausirzten individuell betreut
und gepflegt.

Wie lange kann es dauern,
bis die Patientinnen und
Patienten wieder gesund
sind?

Dies ist sehr individuell. Die

Symptome klingen nach circa 24
bis 72 Stunden wieder ab. Da-

nach hangt es vom Allgemein-
zustand des Patienten ab, wie
schnell er sich wieder erholt.

Gabriella Wiss, Geschaftsieiterin
Alterszentrum Churfirsten Ness-

lau. Bild: Sabine Camedda

Welche weiteren Massnah-
men wurden getroffen?
Wichtig ist ein gutes Krisenma-
nagement mit zeitnaher inter-
ner und externer Kommunika-
tion. Unser Notfallkonzept
konnte gezielt abgerufen wer-
den. Das AZCinformiert im Sin-
ne seiner Kommunikationspoli-
tik offen und transparent. Dazu
gehort schnelles und entschlos-
senes Handeln bei Notfallen wie
diesen; erweiterte Hygiene-
massnahmen (Hindewaschen
und desinfizieren, spezielle Des-
infektions- und Waschmittel),
erkrankte Personen bleiben in
ihren Zimmem (bei Zweierzim-
mern beide Personen), Veran-
staltungen wurden abgesagt
oder verschoben sowie verstérk-
te Hygienemassnahmen in Kii-
che. (sas)



